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Положение

об открытой анонимной приемной муниципального учреждения «Социально-реабилитационный Центр для несовершеннолетних «Светлячок»
1. Общие положения

1.1. Открытая анонимная приёмная для подростков открывается с целью оказания квалифицированной, анонимной, бесплатной помощи подросткам, оказавшимся в трудной жизненной ситуации.

1.2. Открытая анонимная приёмная является структурным подразделением социально- психологической службы реабилитационного Центра для несовершеннолетних и осуществляет свою деятельность в соответствии с Уставом Центра и настоящим Положением.

1.3. В открытой анонимной приёмной работают специалисты Центра, имеющие высшее педагогическое, медицинское, психологическое и юридическое образование, имеющие педагогический стаж работы с детьми и прошедшие специальную подготовку.

2. Основные цели и задачи открытой анонимной приёмной
Целью деятельности приёмной является оказание оцеративной и профессиональной компетентной помощи подростку в решении личностно значимых для него проблем.

А также:

· помогать детям осознавать себя

· обучать коммуникативным навыкам

· помогать подросткам в разрешении конфликтов

· помогать осознавать смысл жизни

· помогать выходить из критических ситуаций
· профилактика эмоциональных неудач

В своей деятельности приёмная обеспечивает решение задач:

· профилактика уходов детей из семей, бродяжничества

· предотвращение суицидов среди подростков

· коррекция отношений в семье

· снятие психо- эмоционального напряжения у несовершеннолетнего

· коррекция социальных установок

· формирование жизненной перспективы
3. Основные принципы деятельности открытой анонимной приёмной
· анонимность обратившихся
· закон сохранения информации - вся поступившая информация остаётся строго в пределах службы, никому не выдаётся, не сообщается
· гарантия невмешательства в судьбу обратившегося без его согласия, исключение - суицидальные обращения
· принцип уважения любого клиента, его права быть тем, кто он есть
· принцип ответственности - каждый специалист несёт ответственность за своё влияние на личность, уверенный в том, что его услуги не нанесут вред клиенту.

4. Организация работы открытой анонимной приёмной
4.1. Открытая анонимная приёмная обслуживает подростков, обратившихся добровольно или по направлению школ, КДН, органа опеки и попечительства, ОВД, и т.п. с проблемами:

· взаимоотношения с родителями

· конфликтность со сверстниками

· проблемы с учёбой

· ранняя алкоголизация и половая жизнь

· подросток и наркотики

· сексуальное и физическое насилие

4.2. Открытая анонимная приёмная предоставляет:

· индивидуальное консультирование специалистами Центра

· оказание психологической, медицинской, юридической, педагогической помощи

· реабилитация в стационаре Центра
· патронаж семьи
· групповые занятия, участие в психологических тренингах
· индивидуальные занятия со взрослыми и несовершеннолетними.
5. Руководство открытой анонимной приёмной
Открытой анонимной приёмной руководит заведующий отделением (социальной службой), который непосредственно подчиняются директору Центра.

Заведующий отделением (социальной службой) организует работу отделения в соответствии с разделами 2, 3 настоящего Положения.

Заведующий отделением (социальной службой) несет ответственность за деятельность отделения.

Заведующий отделением (социальной службой) обеспечивает рациональное использование имеющегося в отделении оборудования, мебели и техники и несет за них ответственность.
6. Кадровое обеспечение открытой анонимной приёмной осуществляется специалистами службы социально-психологической и правовой помощи несовершеннолетнему и его семье.
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